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RESUMEN: ABSTRACT:

El objetivo es conocer sobre la formacion para el The objective is to learn about entrepreneurship
emprendimiento en los paises de la Alianza del training in the countries of the Pacific Alliance,
Pacifico, a través de los sitios Web en el gobierno through Web sites in e-government. The qualitative
electrénico. Se empled la metodologia cualitativa, methodology, interpretative paradigm and observation
paradigma interpretativo y técnica de observacién. En technique were used. An inclusive and impartial

los cuatro paises de la Alianza se evidencié una electronic administration (eInclusion) was evident in
administracion electrénica inclusiva e imparcial the four countries of the Alliance. Chile with training
(eInclusion). Chile con la formacion con enfoque de with a gender focus, Colombia in the state-academy-
género, Colombia en la triada Estado-academia- company triad, Mexico with play-pedagogical
empresa, México con metodologia ludico-pedagodgica y methodology and Peru with the Massive Open Online
Peru con los Massive Open Online Course. Course.

Palabras-Clave: Emprendimiento; gobierno Keywords: Entrepreneurship, e-government, Pacific
electrdénico; Alianza del Pacifico; formacién para el Alliance, training for entrepreneurship.

emprendimiento.

1. Introduccion

Numerosos trabajos de investigacidén se centran en el emprendedor desde el enfoque
Shumpeteriano por su aporte al desarrollo y crecimiento econédmico en términos de
generacion de empleo, autoempleo, bienestar social y generacion de riqueza representada
en salarios y ganancias empresariales (Grebel, Hanusch & Merey, 2004). Sin embargo, la
formacién y conocimiento del emprendedor es otro factor fundamental que compone el
sistema de produccion que, combinado con capital, tecnologia y recursos humanos, permite
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el cambio de la economia de gestion a la economia emprendedora (Audretsch y Thurik,
2004; Audrestsch, Keilbach & Lehmann, 2006).

El nivel de formacidon educativa de los empresarios y emprendedores se caracterizaba en el
siglo XX por ser de nivel bajo, basicamente cursaban primaria y secundaria; abandonaban
los estudios a temprana edad. La tendencia en el siglo XXI cambio por la obligatoriedad del
sistema educativo y ademas surgieron programas de ensefianza para empresarios enfocados
en mejorar su nivel formativo. Es asi, que la mejor formacion de los emprendedores se ha
venido concentrando en los emprendedores de edad mas joven, razén por la cual los
esfuerzos educativos para reforzar los valores del espiritu emprendedor deben dirigirse hacia
la educacion primaria y secundaria.

No obstante, la tendencia actual es dar mas importancia al conocimiento capaz de generar
dentro del territorio, spillovers o spin-off que identifiquen oportunidades de negocios
nuevos, que al conocimiento que se adquiere en el sistema educativo (Crecente, 2009) pues
existe consenso que los emprendedores no nacen sino se hacen desde su experiencia basica.
Las politicas disefiadas para incrementar la tasa de actividad emprendedora pueden tener
éxito a través de la educacion (Oosterbeek, van Praag & IJsselstein, 2008), pues la
formacidén en emprendimiento fomenta el autoestima y confianza en el emprendedor,
ademas lo dota de herramientas para interactuar con el contexto y poner en marcha su
negocio.

Por lo antes comentado se ha querido conocer acerca de la formacién para el
emprendimiento en los paises miembro de la Alianza del Pacifico (AP) (Colombia, México,
Chile y Perl), a través de los sitios Web en el Gobierno electrénico de cada Estado miembro,
a fin de responder la siguiente interrogante ¢Qué informacion esta presente en el gobierno
en linea de los paises de la AP, referente a la formacidén y capacitacion que fomenta el
emprendimiento? Una vez identificados los programas de formacion y capacitacion que
facilitan el emprendimiento en la literatura consultada, se evidencio si en los contenidos del
gobierno en linea se promueven dichos programas.

En el presente estudio el gobierno electronico se entiende como la capacidad y voluntad del
sector gubernamental para usar la Internet y las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), para el funcionamiento del sector publico de manera eficiente,
transparente y permitiendo la participacién ciudadana (Meza y Gédmez 2017; OEA, s.f). La
investigacion se realizé empleando la metodologia cualitativa bajo el paradigma
interpretativo y la técnica de observacion, al ingresar en los sitios Web de los gobiernos en
linea, de paises que conforman la AP, cuyos contenidos estan vinculados al fomento para el
emprendimiento a través de la formacion y capacitacion, utilizando métodos inductivos para
lograr el conocimiento de las realidades estudiadas.

1.1. El emprendimiento

El emprendimiento es un proceso que dependera de las personas, de su costo de
oportunidad, recursos econdmicos, conocimientos, experiencias, percepcion de riesgos y
autoeficacia (Shane, Locke & Collins, 2003) que inicia gracias a diversos factores que
inducen a la persona a ser emprendedora influyendo en el individuo y su formacion.
Igualmente es una modalidad de obtencidn de recursos para cubrir sus necesidades, sentir
seguridad; obedece también a la falta de adaptacidon de la persona con el mercado laboral
(Barrera, 2012).

Para el Estado y la sociedad el emprendimiento es de interés debido al impacto en el
desarrollo econdmico y social (Barrera, 2012), que requiere la articulacién de las
instituciones que buscan incidir en el emprendimiento a través de formacién, convocatorias,
procedimientos para acceder a recursos, financiamiento, formas de constituir y administrar
empresas. Asi mismo este entorno externo, a través de los factores politicos, mercado
laboral y recursos, puede influir en el proceso como tal y en sus resultados (Shane, Locke &
Collins, 2003).

Es en este entorno, donde se desarrollan las instituciones, las mismas pueden incidir en los
fracasos del emprendimiento, entendidas estas como reglas de juego (North, 2006), las



cuales deben ser claras para favorecer el emprendimiento. Es decir, en los emprendimientos
desarrollados en un contexto institucional determinado, que comprende las regulaciones de
la actividad econdmica, cultura de la sociedad y propension de la misma hacia nuevas
empresas y formacion de los miembros que la conforman (Fuentelsaz y Gonzalez, 2015) es
posible el éxito de los mismos.

1.2. La educacion para el emprendimiento

El espiritu empresarial es un fendmeno econdmico social que se presenta en diferentes
niveles: el individual, institucional y social. A nivel individual el emprendedor debe aprender
en su entorno coOmo crear y desarrollar sus ideas (Fayolle y Toutain, 2013), debe interpretar
el sistema complejo que se forma entre el emprendedor, su proyecto y el ambiente (Bruyat y
Julien, 2001).

En la creacion de empresas la persona juega un papel fundamental, sin ella no hay
emprendimiento y en ese sentido, la educacidon del emprendedor se relaciona con la creacion
de empresas y con su rentabilidad; las personas con mayor educacidon son mas proclives a
relacionar positivamente sus conocimientos con innovaciones y aprovechamiento de
oportunidades (Alvarez y Valencia, 2008; Fernandez y Junquera, 2001). Las personas que
tienen diversas habilidades, conocimientos en diversas areas mas alla de una tematica
tienen mas probabilidades de convertirse en emprendedores (Lazear, 2005). Aun cuando
para otros la educacién de las personas, su nivel educativo por si sola no influye de manera
significativa en la posibilidad de ser un emprendedor (Contin, Larraza & Mas, 2007).

Las cualidades y caracteristicas requeridas para ser un emprendedor son mas exigentes que
las que se requieren para ser un trabajador independiente, no obstante, un emprendedor
puede ser un trabajador independiente (Lazear, 2005); es creativo, asume riesgos, detecta
oportunidades y trabaja en equipo (Castiblanco, 2013; Arias y Giraldo, 2011).

Es asi como el emprendedor debe tener la capacidad de conocer y reflexionar sobre sus
propias experiencias adaptandose a los cambios en los entornos econdmicos sociales, debe
saber cdmo actuar, obtener recursos, planificar, analizar sus experiencias para lograr que sea
efectivo el proyecto, de manera permanente debe revisar sus conocimientos y estrategias y
aplicarlos considerando el entorno complejo y dinamico (Fayolle y Toutain, 2013; Osorio y
Pereira, 2011; Gamez, 2009); experiencias que se convierten en conocimientos que influye
en las decisiones estratégicas que toma el emprendedor (Politis, 2005) y en la capacidad
para ejecutar las ideas.

Las oportunidades son esenciales en el emprendimiento, debe vincularse las mismas con los
recursos disponibles y los requeridos (Toca, 2010). Los emprendedores creen en un futuro
gue puede materializarse con la accién humana y, por ende, se dedican a entender y
trabajar con las personas que pueden influir en la verificacion de ese futuro, controlando el
mismo (Sarasvathy, 2001).

El conocimiento empresarial involucra el conocer las funciones que el empresario debe
desarrollar, asi como las relaciones que pueden mantenerse con el entorno en relacion con la
actividad empresarial, todo ese conocimiento deriva de las experiencias de la vida, de la
educacion formal, no formal e informal que forman el capital humano (Lifidan y Santos,
2006).

Un aprendizaje experiencial es aquel donde en dicho proceso, el emprendedor o aprendiz,
dirige directamente el mismo, reflexionando sobre sus conocimientos y experiencias (Fayolle
y Toutain, 2013). No obstante, no todos nacen con las habilidades para ser emprendedores,
pero las mismas pueden ensefarse y desarrollarse de manera pausada a lo largo de la vida
(Toca, 2010; Politis, 2005).

La educacién puede considerarse de tres tipos: 1) la formal de acuerdo a los lineamientos
del sistema educativo regular, es institucionalizada, planificada por instituciones publicas o
privadas; 2) la no formal organizada fuera del sistema formal que abarca determinados
aprendizajes, se encarga de la educacién, sobre todo de adultos, profesionales, como
talleres, cursos, congresos, conferencias, formacion en el trabajo, educacidn a distancia; y
3) la informal que es no institucionalizada, comprende la educacién familiar y los servicios



educativos no académicos (Formichella, 2008; UNESCO, 2017).

Por las consecuencias que tiene el emprendimiento en el desarrollo econdmico social de los
paises, la educacién empresarial es importante en los sistemas educativos a nivel mundial
(Katz, 2003). Algunos gobiernos han incluido dentro de sus planes y programas la educacién
para el emprendimiento (Sanabria-Rangel, Morales-Rubiano y Ortiz-Riaga, 2015);
pudiéndose decir que a mayor preparacion para el emprendimiento se tiene mas autonomia
(Van Gelderen y Jansen, 2006) y se tiende a la realizacién personal (McClelland, 1975).

En cuanto a procedimientos técnicos es importante que la persona que emprende los
apropie, que adquiera otras habilidades gerenciales importantes para el desarrollo de una
empresa como son: manejo de grupos colaborativos, planeacién y administracidon de los
recursos empresariales (Levie y Autio, 2008).

Otro significativo aporte en cuanto a programas educativos lo plantea Kirby (2004), quien
describe la importancia de ensefiar y motivar a través del conocimiento de la accién de
emprender y orienta al individuo a considerar la creacién de empresa como un proyecto de
vida laboral. Igualmente plantea como factor importante, el aprendizaje del desarrollo de
habilidades que lleven a la concrecidon de la creacion de la empresa y ve necesario educar en
los procesos que implican sostenibilidad de la idea de negocio.

En ese sentido Gibb (2005) considera que en el disefio y presentacién de las tematicas a
ensefar ocurre una falencia, relacionada con la no integracion de las diferentes disciplinas
gue abordan el emprendimiento con las ciencias econdmicas, las cuales han decidido
presentar los conocimientos para el emprendimiento solo dentro del marco del éxito
econdmico, dejando de lado dificultades, fracasos y errores de los individuos que se
decidieron a emprender. Otros autores ratifican lo anterior al plantear una falta de mirada
totalizadora que integre todos los componentes que afectan la decision de los proyectos
independientes (Osorio y Pereira, 2011).

Referenciando tedricos clasicos del aprendizaje como Bandura (1991, 1989, 1986) deben
considerarse otros elementos del emprendimiento como individuo, entorno y formas de
actuar, que interactlan y se influencian mutuamente. En esta interaccion surgen tres
aspectos importantes para tener en cuenta cuando se trata de procesos de aprendizaje en
relacion con el emprendimiento: la percepcién de la persona de sentir capacidad frente a los
retos (autoeficacia), las perspectivas que se tengan sobre lo que se va a emprender
(expectativas) y las metas que se tracen los emprendedores.

Con respecto a la autoeficacia (Bandura, 1989, 1986) considera que esta percepcién de
capacidad del logro es lo que define el comportamiento del emprendedor ante lo complejo
del entorno, donde se desarrollara la idea emprendedora. El segundo aspecto (expectativas)
mide la madurez del individuo que desea el emprendimiento, pues este le permite visualizar
los resultados. En cuanto a las metas, estas permiten que el emprendedor mantenga el
comportamiento centrado en la accién para lograr lo planeado.

Todos los aspectos anteriores muestran la importancia de la complementariedad de las
disciplinas propias del emprendimiento como son la economia y otras disciplinas como la
psicologia cognitiva. Es esta complementariedad la que da validez a la educacion para el
emprendimiento (Osorio y Pereira, 2011).

La educacion emprendedora también debe comprender mas que concursos de planes de
negocios, estudios de casos y conferencistas del area (Bechard y Toulouse, 1998), debe
abarcar no solo al emprendedor y la accion. En el emprendimiento la educacion debe
considerar la ensenanza/aprendizaje/desarrollo de las habilidades empresariales, bajo varios
lineamientos: entender las interacciones sociales, aprender a moverse en un ambiente
dinamico, aprender y construir constantemente el conocimiento y materializar las ideas
(Fayolle y Toutain, 2013).

En este sentido, educar es un elemento del capital humano que forma parte de las
cualidades de la persona, que le permiten ser mas productivo (Formichella, 2008) y existen
muchos planes educativos para el emprendimiento que las contemplan (Gorman, Hanlon &
King, 1997). La educacidn es oportunidad, los gobiernos deben invertir en el capital
humano, en programas educativos desde la primera infancia hasta la edad madura, la



educacion durante toda la vida (Inza & Urteaga, 2012).

Proyectos educativos para la ensefanza de las interacciones sociales como ocurre en
Espaia, se llevan a cabo a través del desarrollo de competencias emprendedoras, proponen
ejercicios educativos a temprana edad, al tiempo gque se plantea el uso de metodologias
lUdicas que salgan del formato elevado de la educacién formal y que potencialice al individuo
desde sus diferentes formas de aprender y de pensar. De igual manera, consideran la
herramienta de las tecnologias de informacidon y comunicacién una herramienta vital para la
socializacidon de las experiencias del emprendedor. El mismo proyecto define las
competencias como las aptitudes que permite resolver problemas a través de los
conocimientos adquiridos y actitudes determinadas (Rodriguez, 2016).

Es asi como investigaciones realizadas muestran que los fondos de inversién financian
proyectos de emprendedores considerando varios criterios como el liderazgo y experiencia
del emprendedor y del equipo de administracidon y el conocimiento que se tenga de la
actividad econdmica. Se prefieren propuestas en temas donde el emprendedor haya estado
ya implicado, pueda actuar frente a situaciones inciertas de manera acertada, y ademas
tenga por ende los conocimientos, pues en caso contrario pueden fracasar al no contar con
las habilidades, instrucciones y formacidon necesaria (Santillan, Gaona y Hernandez, 2015).

Igualmente, los programas de emprendimiento suelen tener varios enfoques, orientados a
informar sobre el emprendimiento como proceso y fomentar el mismo, creacién de empresas
y/o autoempleo, creacion y crecimiento de la pequefia y mediana empresa (Kirby, 2004) y
programas orientados a la formacién en entrenadores con destrezas educativas con alcance
en las pequenas empresas (Bechard y Toulouse, 1998). Estos ultimos son impartidos de
acuerdo con los conocimientos de los facilitadores, sus disciplinas, mas no sus experiencias y
son evaluados de conformidad a lo planificado por los programadores, lo que da lugar a
discutir si realmente estos programas cumplen sus objetivos en la practica (Osorio y Pereira,
2011).

Una linea de enseflanza no menos importante es la enseflanza de las competencias
financieras y las empresariales. El 33% de los adultos en el mundo poseen competencias
financieras basicas. Las competencias financieras permiten tener el conocimiento necesario
para las finanzas personales y adquirir, administrar y asignar los recursos de manera
eficiente para la consecucidon de las metas propuestas; y las competencias empresariales
implica las técnicas sobre el sector en el que se desarrolla la actividad empresarial, de
gestion y personales (UNESCO, 2017).

También es importante que la ensefianza para el emprendimiento incluya tematicas que
desarrollen habilidades técnicas, gestidon empresarial y personales, como comunicacion,
reconocimiento de oportunidades, toma de decisiones, solucidn de problemas, trabajo en
redes y gerenciales como contabilidad, marketing, planificacion, manejo de personal (Osorio
y Pereira, 2011; Kirby, 2004; Sarasvathy, 2001). Ademas, la educacidén y la familia pueden
influir en las caracteristicas de los emprendedores. El emprendedor evoluciona con el
tiempo, ademas de las cualidades innatas, la experiencia, formacidén, conocimientos y
relaciones sociales desarrollan capacidades del emprendedor (Ceballos, 2015).

1.3. Gobierno electronico y emprendimiento

El e-government o gobierno electronico es entendido como el uso de las TIC y la Internet
como herramientas para alcanzar un buen gobierno, centrado en la gobernabilidad referida a
la eficiencia del Estado al formular y ejecutar politicas econdmicas y administracion de la
gestion publica (Albornoz & Mazuera, 2016, Villoria & Ramirez, 2013); por medio de la
interconexidn e interaccidn entre el Estado, los ciudadanos y el mercado de la economia,
poniendo a disposicion de personas naturales y juridicas servicios electronicos (e-servicios)
relacionados con acciones, programas o politicas del gobierno (Naser y Concha, 2011;
Tricas, 2007).

Existen cuatro tipos de innovaciones en la administracién publica relacionadas con las TIC
bajo modelos democraticos: la administracién electrdnica regida por valores de economia,
eficacia y eficiencia, la administracion electronica inclusiva e imparcial, el gobierno



abierto que rinde cuentas y el gobierno electrénico participativo y colaborativo. La
innovacion de la administracion electrénica inclusiva e imparcial (eInclusién), comprende la
busqueda de bienestar del ciudadano, que todas las personas gocen de los beneficios de las
TIC en cuanto al mejoramiento econdmico, oportunidades de empleo, calidad de vida,
participacion y cohesion social. No obstante, es fundamental que el gobierno derribe
barreras a la accesibilidad por medio de la generacion de politicas y programas que reduzcan
las brechas digitales y considere los grupos con capacidades especiales (técnicas, visuales,
auditivas, semanticas o de lenguaje) (Villoria & Ramirez, 2013).

Las iniciativas para la superacion de las brechas digitales (domésticas e internacionales) y
brechas cognitivas deben enfocarse en la presencialidad, incorporacidon de tecnologias
adecuadas y flexibles (en el hardware y software), formacion y capacitacion, favorecer el
acercamiento entre el mundo educativo y la empresa y potenciar la participacion de la
sociedad civil (Tello, 2007; Cabero, 2004).

Dado que los objetivos contenidos en el Acuerdo de integracion regional Alianza del Pacifico,
estan relacionados con el fomento al emprendimiento en los paises miembro, como
estrategia de bienestar social y crecimiento econdmico, se indagd acerca de la informacién
existente al respecto, en los sitios Web en el Gobierno electronico de cada pais, a fin de
verificar si en sus contenidos se facilita el emprendimiento en cuanto a programas de
formacion y capacitacion, conforme la literatura que apoya la investigacion.

El objeto de estudio estuvo constituido por los programas de formacién y capacitacién para
el emprendimiento siendo las unidades de analisis las plataformas del gobierno electrdénico
de los paises que conforman la AP, con contenidos que fomentan el emprendimiento. En
estas plataformas se realizd observacidn y verificacion de si la informacién presentada en los
sitios Web gubernamentales realmente facilita el emprendimiento desde la formacion y
capacitacion.

1.4. La alianza del pacifico

La Alianza del Pacifico (AP) es creada por iniciativa de Chile, Colombia, México y Peru en
2011, materializandose su existencia en junio de 2012 (Alianza del Pacifico, 2012, articulo
2). La AP ha centrado accién en las clasicas fases de un proceso de integracion regional: 1)
libre circulacidn de bienes y servicios, capitales y personas; 2) un acuerdo comercial que
permite el comercio entre los Estados miembro con reduccién arancelaria (aun una unién
aduanera incompleta); y 3) el trabajo coordinado para disminuir dificultades en las
operaciones de importacion y exportacion (Abecé de la Alianza del Pacifico, s.f.; Malamud,
2011).

El fomento del emprendimiento en el Acuerdo de Integracién de la AP se evidencia en el
protocolo adicional, firmado por los jefes de los Estados miembro, en la Cumbre de
Cartagena el 10 de febrero de 2014. Alli surgio un Grupo técnico que presentd en junio de
2014 la agenda de emprendimiento para Pymes, que contiene mecanismos de
financiamiento, acompafamiento e inversion para emprendedores. También la AP celebro el
Foro regional sobre emprendimiento e Innovacion, realizado en Chile en 2013, para construir
un ecosistema de innovacion y emprendimiento, acciones del sector publico-privado para
apoyar la incubacién, crecimiento y generacién de nuevos emprendimientos en los paises de
la AP (Trujillo, 2014).

2. Metodologia

El objeto de estudio del presente trabajo se corresponde con la formacién para el
emprendimiento. El contexto de la investigacidn es el gobierno en linea de los paises de la
Alianza del Pacifico (Colombia, México, Chile y Perd) donde se observa qué programas de
formacién y capacitacion apoyan el emprendimiento. Las unidades de analisis son cada uno
de los sitios gubernamentales dedicados al emprendimiento de los paises antes referidos, a
fin de visualizar la informacién que provee y que contribuye con el emprendimiento, desde
programas de formacién y capacitacion.

El estudio se enmarcé en el paradigma interpretativista porque se asume el desafio de



comprender la naturaleza desde la realidad, a través de la relacidén entre los investigadores y
lo conocido, a fin de describir el objeto de estudio empleando la teoria sustantiva para guiar
la recogida y analisis de la informacion, asi como la interpretacién de los resultados (Lincoln
y Guba, 1985). Los eventos comunicacionales observados en la realidad contienen lenguaje
y comunicacidon que permiten construir o desconstruir la realidad, pudiendo evidenciar si
estos visibilizan los programas de formacidn y capacitacion hacia el fomento del
emprendimiento.

En el proceso interpretativo, se buscd comprender el propdsito del evento comunicacional
observado en el sitio Web, el alcance del contenido mostrado y la intencién humana
plasmada por la entidad gubernamental para promover los programas de formacion y
capacitacion hacia el emprendimiento, logrando describir la realidad. Se empled el enfoque
cualitativo basado en la comprension, utilizando el método inductivo, porgue los
investigadores interactuaron con la informacidén observada en los sitios Web de manera
detallada y asi emergieron significados (Ruiz, 2012). La recopilacion de informacién y datos
se hizo directamente en los sitios web visitados, seleccionando aquella que constituye ideas
de autores y cuyo significado fue interpretado y explicado. Los referentes tedricos apoyaron
la interpretacién en la discusidon de resultados.

La técnica empleada para recolectar los datos fue la observacion, debido a la intervencién de
los investigadores en la revisién no verbal e inmersién en el espacio virtual (Sandoval, 1996)
contenida en los sitios web, con el objeto de comprender cémo el gobierno en linea se
comunica con los ciudadanos, con relacidon al fomento del emprendimiento a través de la
formacion y capacitacién. Durante la recoleccidon de datos fueron relacionados los programas
de formacion y capacitacién para el emprendimiento, bajo la perspectiva de factores
intervinientes. Una vez recolectada la informacidén en cada sitio web considerado como
unidad de analisis, se establecié un proceso de reflexién para llegar a la interpretacidon de la
existencia de relacién con la formacién y capacitacion.

3. Resultados y discusion

Tabla 1
Educacién para el emprendimiento en el gobierno electréonico de Chile



Descripcion del sitio web de gobierno electrénico

Lo observado

Escritorio empresa. Es una plataforma de integracion de
tramites a disposicion de los ciudadanos para facilitar
y simplificar el emprendimiento, creacién y operacion
de empresas, especialmente del segmento Mipymes.

Enlace
<https://www.escritorioempresa.cl /web/escritorio-
empresa-v2/escritorio-empresa>

Ofrece capacitaciones on line a usuarios y funcionarios a través
de talleres de creacion de empresas.

El Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC).
Corporacion de derecho privado, dependiente del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, dedicado a
apoyar a las micro y pequefias empresas y a los
emprendedores para que se desarrollen y sean fuente
de crecimiento.

Enlace:
<https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/ver/2752>

Posee un portal de capacitaciones que ofrece cursos gratuitos de
formacidn en linea a emprendedores y empresarios de micro y
pequefias empresas, para que puedan aumentar sus
competencias y capacidades en torno a una correcta puesta en
marcha y gestion de negocio.

Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) es un
servicio dependiente del Ministerio de Agricultura que
promueve el desarrollo econdmico, social y tecnoldgico
de pequefios productores agricolas y campesinos para
elevar su capacidad empresarial, organizacional y
comercial. Ofrece servicios de financiamiento, asesoria
y capacitacion.

Enlace: <http://www.indap.gob.cl/servicios-
indap/plataforma-de-servicios>

A través del sitio web promocionan dos capacitaciones: 1)
programa de capacitacion para la agricultura familiar
campesina y 2) un programa de formacién para la mujer
emprendedora. Debido a la brecha digital presente en el sector
rural, ambas capacitaciones son presenciales.

1.- Programa Especial de Capacitacion para la Agricultura
Familiar Campesina, dirigido a productores agricolas, alianzas
productivas, familiares en primera linea de ascendencia o
descendencia y/o conyugues entre otros. Modalidad presencial.

2.- Programa Mas Capaz Mujer Emprendedora. Es un plan
formativo de gestion de emprendimientos con 100 horas de
duracién, dirigido a mujeres entre 18 y 64 afios, que se
encuentran dentro del 60% mas vulnerable de la poblacion y
cuya densidad de cotizaciones es igual o menor al 50% en los
ultimos 12 meses.

Red de mentores (emprendimiento)

Los mentores apoyan a emprendedores a través de
empresarios y profesionales de amplia trayectoria,
experiencia y conocimientos para desarrollar y liberar
todo el potencial del emprendedor.

Enlace:

<https://www.corfo.cl/sites /cpp/emp-2016-
redesmentores ?resolvetemplatefordevice=true>

La plataforma convoca y selecciona a personas juridicas,
publicas o privadas, con o sin fines de lucro, nacionales o
extranjeras para incorporar a mentores especializados que
logren emprendedores atendidos satisfactoriamente. El portal
ofrece el proceso de postulacion para optar por ingresar a la
némina de mentores.

Ofrecen talleres de formacion, mejores practicas de verificacion
de informacién y sostenimiento de los emprendimientos.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 2
Educacion para el emprendimiento en el gobierno electrénico de Colombia



Descripcion del sitio web de gobierno electrénico Lo observado

Ministerio de Industria y Turismo.

CENTROS DE DESARROLLO EMPRESARIAL (CDE). Se definen como un
Ofrece una serie de herramientas para el desarrollo instrumento de la Politica de Desarrollo Productivo -PDP -que
empresarial denominadas: Centros de Desarrollo busca desarrollar capacidades al interior de las empresas. El
Empresarial, Emprende Colombia, Colombia se Centro es un espacio fisico donde los emprendedores y
formaliza, ExpoFacil, Consejos Regionales Mipymes, empresarios recdben gratuitamente asesoria a largo plazo
INNpulsa Mipyme, Sistema Nacional de apoyo a las (acompafamiento), asistencia técnica, capacitaciones e
empresas, Financiacion empresarial  (recursos intercambio de mejores practicas, buscando con ello dinamizar el
reembolsables y recursos no reembolsables). desarrollo y crecimiento de sus negocios. También buscan

Enlace: internacionalizar el mercado de las pequefias empresas.

<http://www.mincit.gov.co/mipymes/publicaciones/260
6/emprende_colombia>

Se observé una alianza entre el MINTIC y la Universidad de La
Sabana en el lanzamiento de una catedra gratuita para formar a
empresarios para la economia digital. Con esta catedra los
empresarios MiPyme del pais podran acceder de manera gratuita
y virtual a |a primera catedra Empresario Digital: Innovacioén e
Intraemprendimiento, que les permitird, sin importar el nivel
educativo y su ubicacidn geografica, introducirse en la Economia
Digital, para ser mas competitivos y eficientes en el mercado
global. La duracidn dela capacitaciéon son 32 horas.

Ministerio de las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciéon (MINTIC)

El objeto del programa de capacitacion es desarrollar
habilidades para identificar oportunidades y gestar el inicio y
operacion de nuevas empresas, y apropiar y adaptar la
tecnologia en los diferentes negocios; asi como incentivar la
creatividad, innovaciéon e intraemprendimiento, como
competencias transversales.

Ofrece capacitacion tanto a funcionarios como
ciudadanos en materia de gobierno electrénico y
acceso abierto.

Enlace: <http://www.mintic.gov.co/portal /604 /w3-
article-53887.html>

Emprende con datos
Proyecto que brinda acompafiamiento a equipos de
emprendedores a través de mentorias y asesorias para

la construccion de modelos de negocio sostenibles y ) ) .
Ofrecen acceso a herramientas de e-learning para formacion

desarrollo de aplicaciones web y/o mdviles. Pueden
P v/ virtual en temas de Datos Abiertos, Gobierno digital, desarrollo

participar emprendedores, entidades publicas vy o
. o de productos software, emprendimiento, entre otros.
pequenias empresas TIC de Colombia, interesadas en

resolver problemas de interés publico y social a partir
de datos abiertos de gobierno.

Enlace: <http://emprendecondatos.gov.co/que-es/>

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

Cursos cortos. Formacion complementaria virtual. Dentro de |la oferta de cursos virtuales se identificaron dos

Formacién que tiene como objetivo complementar o relacionados con formacion para el emprendimiento: 1)
actualizar el conocimiento de las personas en &reas Aplicacion de herramientas metodologicas en investigacion:
especificas. Son programas gratuitos. Formulacidn de proyectos en ciencia, tecnologia e innovacion.

Area: Nanotecnologia y aplicaciones. 2) Gestion y administracion
Los cursos cortos virtuales estan disponibles para de proyectos, cuyas temdticas son: economia solidaria,
inscripcion todo el ano. formulacién de proyectos en mi profesion, marco légico de
proyectos: disefio de matriz (identificacion vy analisis),
oportunidades de negocio y tramites legales para la constitucion
de una empresa.

Enlace:
<https://sena.blackboard.com/webapps/portal/execute
[tabs/tabAction?tabld= 477728 1&tab_tab_group_id=_
167 _1>




Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3
Educacién para el emprendimiento en el gobierno electrénico de México

Descripcion del sitio web de gobierno electrénico Lo observado

Dentro de las alternativas de la Red de Apoyo al Emprendedor, se
observé un enlace sobre Educacion Emprendedora on line, que
Instituto Nacional del emprendedor (INAMED) ofrece los recursos para dotar a las personas de habilidades
Es un organismo publico creado para fomentar y apoyar emprendedoras. Entre las tematicas de los cursos se evidenciaron:
a los emprendedores y a las micro, pequefias y Programa de incubacion en linea, microfranquicias en linea,

medianas empresas, lo cual es posible a través de la Red estrategias de marketing, liderazgo, uso de las TIC, registro de
de Apoyo al Emprendedor, siendo un puente que Marca, como exportar, innovacion, ventas, cultura contributiva,

Secretaria de Economia:

conecta los servicios, productos y programas del @mprende joven, uso de redes sociales en la empresa, comercio

ecosistema emprendedor. electronico como herramienta de marketing, contratacion de

Enlaces: <https://www.inadem.gob.mx/> personal, abre tu negocio en menos de 3 dias, servicio al cliente,
como obtener un cddigo de barras, Email marketing para mi

negocio.

<https://www.inadem.gob.mx/educacion-
emprendedora/>

Puntos México Conectado, Centros de Inclusion Digital Entre los programas de formacién observados se tienen: 1)
Miscelanea digital: utiliza la tecnologia de manera divertida y
practica. Con estos cursos se encauza la curiosidad y se potencia la
creatividad. Nifios, jovenes y adultos podran, incluso, crear su
propio robot. 2) Cultura digital: Espacio abierto a las propuestas
de la comunidad. Dan a conocer el talento de nuevos artistas en el
mundo digital. 3) Innovacién tecnoldgica: Para negocios ya
constituidos, ensefian a mejorar su desempefio, también ensefian
a crear nuevos productos y hacer el plan de negocio.

Red nacional de centros comunitarios de capacitacion y
educacion digital que se compone de 32 Puntos, uno en
cada estado de la Republica, en los cuales cualquier
persona puede conectarse con las nuevas tecnologias de
la informacién, aprender a utilizarlas, desarrollar su
creatividad y emprender proyectos innovadores.

Enlace:

<http://www.pmc.gob.mx/#0>

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4
Educacion para el emprendimiento en el gobierno electrénico de Peru



Descripcion del sitio web de gobierno electrénico Lo observado

Emprendedor peruano Se evidencian cursos y talleres virtuales sobre
habilidades blandas del emprendedor. Entre los

Plataforma de Servicios de Desarrollo Empresarial del . : . . .
logros de formacion se tienen: identificar necesidades

Ministerio de la Produccion, que promueve la , . ) _ )
. ) de pensar creativa y disruptivamente; identifica el
competitividad de las MIPYME a traves de la

) . , _ equipo de trabajo y su impacto; gesta un proceso de
implementacion de mecanismos e instrumentos para el

o ) comunicacion asertiva; comprender una negociacion
desarrollo y fortalecimiento empresarial.

eficiente; identificar las necesidades de liderar su

Enlace: negocio; describir y formular su plan de Networking e

<http://www.emprendedorperuano.pe/descripcion- identificar su Plan de Vida.
habilidades-blandas.html>

Ministerio de la produccion

StartUp Peru

StartUp Peru es una iniciativa del Estado Peruano

liderada por el Ministerio de la Produccion, que tiene Se observan capacitacion en linea gratuita a
por objetivo promover el surgimiento y consolidacion de emprendedores a través de los MOOC (Massive
nuevas empresas peruanas que ofrezcan productos y Open Online Course ), cursos en linea dirigidos a un
servicios innovadores, con alto contenido tecnoldgico, amplio numero de participantes a través de Internet
de proyeccion a mercados internacionales y que segun el principio de educacion abierta y masiva.
impliquen la generacion de empleos de calidad.

Enlace:

<http://start-up.pe/educacion-en-linea.html>

Fuente: elaboracién propia.

El segundo pais mas emprendedor del mundo es Suecia y segun el empresario y educador
sueco Carl Joham Westring, es necesario innovar en metodologias para la ensefianza del
emprendimiento tanto a través del disefio de espacios fisicos como digitales (Cely, 2017). En
la Figura 1 se muestran los aspectos observados de la formacion para el emprendimiento en
los sitios Web del gobierno electrdnico en los paises de la AP.

Figura 1
Formacion para el emprendimiento en paises de la Alianza del Pacifico desde el gobierno electrénico



/ Chile Colombia \

- La capacitacion estd enfocada al sostenimiento,

. s . s . s desarrollo y crecimiento de las empresas.
- La formacion se central en la creacion, gestion y ¥ P

desarrollo del proyecto empresarial. - Capacitacién en herramientas de las TIC con participacion

. . del Estado - academia - sector privado.
- Superacion de brecha digital el sector rural,

combinando la convocatoria digital y la capacitacion _
- Capacitacion en habilidades empresariales. (Ver Tabla 2)

- Potencializacién de las TIC para la inclusion social.

- Formacion con mentores, potenciando experiencias
de empresarios. (Ver Tabla 1)

Formacion para el
emprendimiento en
el e-government

Meéxico Perti

- Reforzamiento de cualidades del emprendedor. - Capacitacion en habilidades blandas.

- Uso del enfoque Iludico-pedagogico en la

. - Fomento de la inclusion a través de capacitacion
capacitacion (TIC).

MOOC (cursos en linea dirigidos a un amplio numero
- Vinculacion de otras disciplinas para la formacion de participantes).

en emprendimiento. (Ver Tabla 3) (Ver Tabla 4)

- /

Fuente: elaboracion propia

La capacitacidon para el emprendimiento en Chile se muestra tendiente a la creacién de
empresa, gestion y sostenibilidad de la misma. Para el caso de los emprendimientos rurales,
Chile reconoce su brecha digital doméstica y por ello oferta la capacitacidon de manera
virtual, pero la formacién la materializa en forma presencial con la finalidad de superar dicha
brecha, tal como lo indican Tello (2007) y Cabero (2004). Ademas, se destaca que, de todos
los sitios Web visitados de los paises de la AP, Chile es el Unico donde se observé
capacitacion para el emprendimiento con enfoque de género, lo que significa una innovacién
del gobierno electrénico denominada por Villoria y Ramirez (2013) como administracidn
electronica inclusiva e imparcial (eInclusién).

Se observo el apoyo a emprendedores por parte de mentores y profesionales con
experiencia y conocimientos para la formacion de emprendedores. Esta iniciativa de
capacitacion fortalece el concepto de autoeficacia al potenciar la percepcién del
emprendedor de sentirse capaz de materializar su idea de negocio, frente a otros
emprendedores que lo han logrado; de igual manera establece patrones de comportamiento
de persistencia frente a los posibles obstaculos que le ofrezca el entorno (Bandura, 1986,
1989).

En Colombia la capacitacién para el emprendimiento en el gobierno electrénico, también se
enfoca hacia el sostenimiento, desarrollo y crecimiento de los proyectos de negocios a través
de formacion e intercambios de mejores practicas de internacionalizacién comercial, lo cual
implica el desarrollo de competencias y técnicas en el sector de la actividad econdmica y
estrategias en el ambito nacional e internacional como lo sefiala la UNESCO (2017).

Ademas, se destaca que, de todos los sitios Web de los paises de la AP visitados, en
Colombia fue el pais donde se evidencio el trabajo en red de la triada gobierno-universidad-
sector privado, pues la alianza entre el MINTIC y |la Universidad de La Sabana lo demuestra
con la catedra Empresario Digital, siendo ademas un programa inclusivo al tomar en cuenta
a emprendedores y empresarios para que incursionen en la economia digital, sin importar su
nivel educativo. Esta triada coincide con lo dicho por Carl Joham Westring, al senalar que un
factor de éxito para que el emprendimiento contribuye con el desarrollo, al enfocarse hacia
el engranaje: gobierno-sector privado-academia, donde el gobierno aporta reglas o
legislacion estable y apoya con financiamiento, en la academia se aprovecha la investigacion
de vanguardia y el sector privado se articula con el académico para transformar la



investigacion en innovaciones y estimular la creacion de empleos (Cely, 2017).

Igualmente, se resalta como politica gubernamental para incrementar la actividad
emprendedora, la existencia del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) la cual dirige toda
su capacitacion hacia los emprendimientos de naturaleza tecnoldgica y su gestion
administrativa y financiera, cumpliéndose el planteamiento de Oosterbeek, van Praag &
IJsselstein (2008), al manifestar que lo anterior puede lograrse a través de la educacion y
apropiacion de destrezas para vincularse con el entorno y materializar la idea de negocio.

En el caso de México, se observd que los procesos de aprendizaje se enfocan en la creacion
y gestion de la empresa, con enfoque a diversas formas de gestion de negocios: incubacion,
microfranquicias, marketing, redes sociales, comercio electrénico entre otros. De todos los
sitios Web de los paises de la AP visitados, en este pais se evidencid el empleo de la
metodologia ludico-pedagodgica como recurso educativo dirigido a poblacion en edades
tempranas (nifos y jovenes), coincidiendo con el proyecto educativo espafol explicado por
Rodriguez (2016), el cual despierta en el individuo diferentes formas de aprender y pensar,
que lo llevan a emprender.

De igual forma, se observo la socializacion de experiencias exitosas sobre creatividad a
través de las TIC, aspecto que por imitacidon incrementa la autoeficacia, influyendo en los
patrones de comportamiento del emprendedor como lo sefala Bandura (1986).

La formacion para el emprendimiento a través del gobierno electrénico observada en Peri
se centrd en habilidades de gestidn tanto personales como empresariales tal como lo indican
Osorio y Pereira (2011), Kirby, (2004) y Sarasvathy, (2001), que adicional a la formacion
administrativa y financiera, es importante formar en comunicacion, toma de decisiones,
trabajo grupal y gestion del talento humano; aspectos relacionados con el comportamiento
del emprendedor dentro del ecosistema.

Al igual que Chile, en Peru se observd una innovacidon de gobierno electrénico que se
corresponde con formacién inclusiva e imparcial (eInclusién), como son los cursos en linea
dirigidos a un amplio numero de participantes (Massive Open Online Course, MOOC) que
persiguen la universalidad, libre acceso sin restriccion del nUmero de participantes en la
formacion en linea en materia de emprendimiento como lo sefiala Villoria & Ramirez (2013).

4. Conclusiones

En el rastreo de informacidon sobre capacitacion para el emprendimiento on line, en los
paises de la AP, se observo oferta de formacidn por parte de instituciones privadas. Las
mismas no fueron relacionadas en este estudio debido a que no corresponden con formacion
desde el gobierno electrénico, que fue el objetivo del trabajo.

Es primordial que los gobiernos electronicos de los paises de la AP continlen el trabajo de
superar las barreras de accesibilidad, la capacitacién para la formacidon en emprendimiento
debe ser responsabilidad de la triada gobierno-universidad y empresa, debido a que la
misma concreta la formalizacion de la idea productiva, disminuyendo la informalidad laboral
y fomentando la reduccion de brechas digitales y cognitivas tomando en cuenta a la
poblacién con capacidades especiales.

Como una futura investigacion se propone el estudio de los flujos migratorios en los paises
de la AP que contribuyan en la transferencia de conocimiento e innovacién para proyectos de
emprendimiento que tengan implicitas experiencias internacionales, tal como lo sefala
Llisterri (2004).

Nota: Este trabajo se realizd en el marco del proyecto: Capacidades de la mujer desde la
perspectiva de la empleabilidad y el emprendimiento como contribucién a la productividad
regional del Norte de Santander, de la Universidad Simon Bolivar sede Cucuta.
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