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RESUMEN:

El articulo tiene como propodsito analizar la gestion
financiera en las instituciones educativas publicas
primaria y secundaria. Metodoldgicamente fue una
investigacién descriptiva, transeccional, no
experimental y disefio no experimental. Se concluyé
que la gestion financiera ejercida por las instituciones
analizadas, fue poco adecuada, situacion que hace
necesario reflexionar sobre esta practica, debido a que,
mediante estas, se toman las decisiones en cuanto al
flujo monetario, para tener un 6ptimo proceso de
entrada y salida de los recursos financieros.
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ABSTRACT:

The purpose of the article is to analyze financial
management in primary and secondary public
educational institutions. Methodologically it was a
descriptive, transectional, non-experimental and non-
experimental design research. It was concluded that
the financial management exercised by the institutions
analyzed was not adequate, a situation that makes it
necessary to reflect on this practice, because, through
these, decisions are made regarding the monetary
flow, to have an optimal entry process and outflow of
financial resources.

Keywords: Management, financial, educational

educativas, fuentes de financiamiento. institutions, sources of financing.

1. Introduccion

En los ultimos afios muchos paises de América Latina han atravesado crisis econdmicas y sociales,
producto del agotamiento del modelo rentista petrolero. Este colapso del modelo tradicional obliga
al estado a adoptar estrategias que permitan mejorar a mediano plazo el sistema de ingresos
tributarios de origen no petrolero y a modernizar la estructura de las finanzas publicas, de modo
que el gobierno sea eficiente recaudando los impuestos y administrando el gasto, para satisfacer
los requerimientos de los servicios publicos que demanda la sociedad.

Posada (2012), refiere que las instituciones sean publicas o privadas, afrontan en la actualidad
grandes retos suscitados por la competitividad, ademds de aspectos relevantes como el desarrollo
tecnoldgico, apertura econdmica, alianzas, nuevas demandas de los consumidores, asi como los
nuevos alcances, repercusiones de los mercados modernos, en donde se destacan los mercados
emergentes que mantienen un dindamico proactivo.
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Debido a esto en las organizaciones, tanto grandes como pequeiias, se lleva a cabo esta gestidon
administrativa, llamada por Fayol (1916), teoria que ha sido revalidada por los autores Claudes y
Alvarez (2012), como el proceso administrativo que engloba las acciones de planear, dirigir,
organizar, coordinar y controlar; las cuales pueden ser encontradas en cualquier area de la
empresa.

De esta manera, se infiere el papel que juega la gestidn financiera, como indicador del desarrollo,
operatividad y consolidacién financiera que pueda o no presentar la organizacién en un momento
determinado. La gestidn financiera de las empresas u organizaciones es parte fundamental de la

gestion empresarial ya que todos los aspectos de la actividad de las instituciones sean publicas o
privadas, se ven reflejados en sus resultados, en su estructura financiera y como una medida de

su desempeiio.

La gestion financiera viene a ser el eje del proceso general de la empresa y un apoyo
indispensable en la evaluacién de las decisiones de caracter financiero, a saber: las inversiones
que se deben acometer y la forma como se pagan estas. Lo primero implica gasto de dinero, lo
segundo supone obtenerlo; de ahi que el secreto del éxito de esta gestion es una organizacidén que
consiste en incrementar su valor. El problema estd en cdmo hacerlo.

Es por las razones expuestas por el autor Farfan (2012), que se desprende la idea de que la
gestion financiera en el ambito surge como resultado de la existencia de flujos operativos, tanto
de caracter presupuestario como extrapresupuestario, y de la existencia de flujos financieros,
consecuencia de las necesidades de inversién y financiacién de las organizaciones. De forma
sintética, es la conjuncién de la gestién de tesoreria y la gestién del endeudamiento.

Asi, se entiende que la gestién financiera precisa la conjuncion de tres factores necesarios para
que el ciclo presupuestario no interfiera en el financiero, produciendo ineficiencias. Estos factores
son: la elaboracién rigurosa de los presupuestos, la eficiencia en la ejecucion y la correcta
determinacion de las magnitudes econdmicas del presupuesto que inciden en dicha gestion.

Es por esto que se deduce que la funcién financiera integra todas las tareas relacionadas con el
logro, utilizacién y control de recursos financieros, lo cual lleva a establecer estrategias para tomar
decisiones acertadas y pertinentes al desarrollo econdmico de la empresa. En este sentido, las
fuentes financieras en las instituciones sean publicas o privadas, deben ser tomadas sobre las
inversiones en planta y equipo; en el mercado de dinero; en capital de trabajo; busqueda de
financiamiento propio o ajeno (deuda); busqueda de financiamiento en el mercado de dinero o en
el mercado de valores. Cada una de ellas involucra aspectos alin mas especificos, como, por
ejemplo, tipos de decisiones o0 métodos de decisiones.

En atencion a esto, en las instituciones educativas publicas de primaria y secundaria en los
municipios fronterizos de Maicao-Sinamaica, asi como en cualquier otra organizacion, la gestién
financiera debe considerar diversas herramientas, donde se encuentran inmersos los indices
financieros y no financieros, a partir de los cuales se obtiene la informaciéon necesaria para la toma
de decisiones en los distintos niveles gerenciales.

En tal sentido, estas instituciones educativas no prestan una especial atencién a los aspectos
necesarios para mantener una gestion financiera acorde. Por lo que segun Leone (2009), el sector
educativo esta siendo severamente afectado por la actual crisis, lo que se constata en muchas
mayores dificultades para acceder al crédito, ahora con condiciones mas exigentes. En el caso de
las instituciones en andlisis, debe tenerse en cuenta que ademas del requerimiento de créditos
para inversion, resulta necesario acudir a fuentes de financiamiento para garantizar el flujo de
caja y para sus operaciones normales.

En consecuencia, se observo una problematica en la parte gerencial llevada en las instituciones
educativas publicas de primaria y secundaria en los municipios fronterizos de Maicao-Sinamaica;
donde se pudo evidenciar que, por la falta de aplicacién de estrategias financieras adecuadas, es
gue dentro de dichas escuelas el proceso de planeacion, asi como también, de control del
presupuesto de las mismas, no es llevado de manera acorde.

De esa forma, la situacion planteada en dichas instituciones educativas, se debe a fallas en el
proceso durante las etapas de planeacidn, control, trayendo como consecuencia un incremento
sustancial en los costos y retardo en los tiempos para el arranque, afectando el proceso de
produccion por la presencia de imprevistos durante el desarrollo de tareas, que en algunos casos
se dificulta controlar técnica y econdmicamente los programas de trabajo.

Por consiguiente, se concibe que las instituciones educativas deben tener plenamente claro que los
grandes riesgos econdmicos muchas veces suceden por depender excesivamente de los flujos de
caja a corto plazo y por no manejar una adecuada gestién financiera, control de las fuentes de



financiamiento, inversiones, entre otros. En tal sentido, toda organizacidon debe estar orientada a
manejar un modelo de gerencia financiera que permita identificar sus necesidades y provisiones
futuras.

Es por lo que se debe destacar que la gestidn financiera es una herramienta fundamental que
permite detallar, describir toda estrategia financiera a aplicarse en la empresa. A su vez, debe
tener como propdsito la identificacion y cuantificacion de las necesidades de recursos financieros,
alternativas de inversion, operaciones y control de los recursos econémicos, con el fin de alcanzar
los objetivos establecidos previamente.

Asi, que a pesar de que las instituciones educativas publicas de primaria y secundaria en los
municipios fronterizos de Maicao-Sinamaica, realizan la planificacién financiera de forma periddica
presentan algunas desviaciones de control de transacciones relativas al capital de trabajo, las
cuales generan déficits al momento de ejecutar los proyectos de inversién, en razén de considerar
la no disponibilidad de efectivo suficiente para financiarlos, ya que utilizan diversos métodos para
elaborar el prondstico de ventas, y no se observa una forma adecuada para el calculo, lo que
genera resultados desfavorables y crea incertidumbre al momento de la toma de decisiones.

Bajo esas mismas premisas, se encuentra que la gestién financiera de estas instituciones
educativas, han de buscar los mecanismos necesarios para optimizar sus procesos, adaptados a
las exigencias y necesidades de los clientes. Por lo que, en conversaciones informales por parte
del investigador con la parte administrativa de tales escuelas rurales, se resalté el hecho de que
esta gestion se ha visto afectada por el entorno tanto local, como nacional; el cual en los ultimos
seis meses ha sufrido una caida por razones de indole politica y econémica.

En atencion a lo antes expuesto, se observd que la falta de gestion financiera en estas
instituciones, ha llevado a que estas desaprovechen nuevas oportunidades de negocio, a posibles
fracasos de los objetivos planteados, a no tomar decisiones en el tiempo preciso sobre las
oportunidades de inversién y financiamiento, asi como a tener altas desviaciones dentro del
correcto manejo y control del presupuesto.

Es por ello, que de acuerdo con lo anteriormente presentado, esta publicaciéon tuvo como finalidad
el analizar la gestion financiera en las instituciones educativas publicas de primaria y secundaria
en los municipios fronterizos Maicao-Sinamaica, la cual permitié generar un cambio dentro del
paradigma gerencial, en funcidn del éxito del proceso de dicha gestion, teniéndose en cuenta a su
vez, cada uno de sus componentes organizacionales y estructurales de las instituciones educativas
analizadas.

2. Metodologia

Segun la naturaleza de los objetivos a alcanzar, fue considerado como un estudio tipo descriptivo-
cuantitativo; con un disefio descriptivo, de campo, no experimental transeccional, dado que se
buscd analizar la gestidn financiera en las instituciones educativas publicas primaria y secundaria,
sin manipular la variable, en su area directamente, en un tiempo determinado. Las unidades
informantes fueron dos instituciones educativas publicas de primaria y secundaria de Maicao
(Colombia) y dos de Sinamaica (Venezuela). Teniendo como unidades informantes a 44 sujetos
encargados del area administrativa de estas instituciones.

Se presento el andlisis estadistico de los resultados, el cual se enfoca en determinar, en el caso de
las investigaciones de campo, la presencia de las dimensiones de la variable a través del analisis
de sus indicadores; asi como también del estudio de estas acordes a los objetivos propuestos por
el investigador (Tabla 1).

Tabla 1
Baremo de interpretacion
de los resultados

Alternativas Rango Atributo Categoria

Muy alto desarrollo de las

si s 4.20 - Muy Alta tividad | fi

empre es en espe

iempre (S) 5.00 Presencia a_c ivi a.' S a respectiva
dimension

Casi Siempre 3.40 - Alta Alto desarrollo de las

(CS) 4,19 Presencia actividades en la respectiva

dimension



Desarrollo a favor de las

Algunas Veces 2.60 - Mediana f tividad
respectivas actividades
(AV) 3.39 Presencia P . . .,
correspondientes a dimension
Presenta un alto nimero de
debilidades y/o omisiones de
1.80 - | Baja v/

Casi Nunca (CN) . actitud a favor del desarrollo
2.59 Presencia .

de las actividades respecto a
la dimensién

Poco o nada de actitud a favor
Muy Baja para el desarrollo de las
Presencia actividades correspondientes a
la dimensién

Nunca (N) 1-1.79

3. Resultados

Segun se demostré en las tablas de distribucién frecuencial, de la determinacién de los elementos
de la planificacion en la gestidn financiera en las instituciones educativas publicas de primaria y
secundaria en los municipios fronterizos Maicao-Sinamaica; especificamente en su dimensién:
Planificacion; se obtuvo lo siguiente:

Tabla 2
Planificacion

. Punto de Palancay @ Pronéstico Presupuesto . Arrendamiento
Indicadores . . i . ) i Politicas . i
equilibrio  riesgo financiero financiero financiero
Alternativas Valor FA % FA % FA % FA % FA % FA %
Siempre 5 0 0,00 0 0,00 3 6,14 2 3,86 5 | 10,68 1 2,95
Casi siempre 4 13 1 28,86 11 24,32 9 19,77 9 20,45 14 | 32,50 8 17,50
Algunas 3
veces 14 31,14 16 35,68 15 33,41 15 34,77 15 | 34,77 11 25,68
Casi nunca 2 15 34,09 14 31,82 17 39,32 17 39,32 9 | 20,45 8 18,86
Nunca 1 3 6,14 3 7,50 1 1,59 1 1,59 1 1,59 15 34,77
Total 44  100% 44 100% 44 100% 44 100% @ 44  100% 44 100%
Media del Indicador 2.83 2.79 2.89 2.86 3.30 2.35
L, s Mediana Mediana Mediana Mediana Mediana . .
Expresion cualitativa . . . . . Baja Presencia
Presencia Presencia Presencia Presencia Presencia
Medi
.edla d_e’ la 584
Dimension

Mediana Presencia: La dimensidn presentd un desarrollo a favor de las respectivas

L, L actividades correspondiente al estudio de los elementos de la planificaciéon en la gestidn

Expresion cualitativa . . o . L . . .
financiera en las instituciones educativas publicas de primaria y secundaria en los

municipios fronterizos Maicao-Sinamaica.

Con base en los resultados presentados en la Tabla 2, se demostrd sobre el estudio de la
dimension: Planificacion, donde se obtuvo en relacion al indicador: Punto de equilibrio, se



encontré que el 34,09% de los entrevistados opinaron que casi nunca planifican los ingresos
totales recibidos igualados a los costos asociados con lo presupuestado; seguido de un 31,14% en
la opcidn algunas veces utilizan el punto de equilibrio para planificar la posible rentabilidad de
mantener la matricula estudiantil; 28,86% casi siempre, y el 6,14% nunca quienes opinaron que
buscan conocer el punto de equilibrio para determinar los beneficios. Teniéndose de esta manera,
una media de 2.83, encontrandose dentro de la categoriaa de: Mediana Presencia.

Continuando, se encontré el indicador: Palanca y riesgo, donde un 35,68% manifesté que algunas
veces utilizan los costos fijos para lograr el maximo rendimiento operativo en funcién de los
cambios; seguido de un 31,82% en la opcidn casi nunca incrementan la utilidad neta en funcién
de los cambios en la utilidad de la operacion; mientras que el 24,32% casi siempre utilizan los
costos por intereses financieros para aumentar la rentabilidad esperada del capital propio; vy el
7,50% restante dentro de la opcién nunca. Teniéndose de esta manera, una media de 2.79,
encontrandose dentro de la categoria de: Mediana Presencia.

Seguidamente, se encontro el indicador: Prondstico financiero donde un 39,32% manifesté que
casi nunca basan el prondstico en un analisis de datos externos; seguido de un 33,41% en la
opcidn algunas veces basan el prondstico en un analisis de datos internos; continuando un
19,77%, 6,14% y 1,59% dentro de las opciones casi siempre, hunca y siempre respectivamente
en que basan el prondstico en un analisis de combinacidn de datos financieros. Teniéndose de esta
manera, una media de 2.89, encontrandose dentro de la categoria de: Mediana Presencia.

Continuando el analisis, se encontro el indicador: Presupuesto financiero donde un 39,32%
manifestd que casi nunca cumplen con la logistica del presupuesto de compra; seguido de un
34,77% en la opcién algunas veces tienen el soporte de las cantidades requeridas de cada insumo
que necesita, continuando un 20,45%, 3,86%, y 1,59% dentro de las opciones casi siempre,
nunca y siempre respectivamente en que tienen los criterios acordes sobre los volumenes de
insumos que habran de adquirirse. Teniéndose de esta manera, una media de 2.86,
encontrandose dentro de la categoria de: Mediana Presencia.

También se encontro el indicador: Politicas donde un 32,50% manifestd que casi siempre emplean
politicas financieras para ser cumplidas dentro de las instituciones; seguido de un 34,77% algunas
veces, 20,45% en la opcidn casi nunca de que las politicas financieras permiten saber a los
administradores lo que se espera; y finalmente, un 10,68% manifesté siempre y 1,59% nunca las
politicas financieras permiten la delegacién de funciones. Teniéndose de esta manera, una media
de 3.30, encontrandose dentro de la categoria de: Mediana Presencia.

Finalmente, en cuanto al analisis de esta primera dimension, se encontroé el indicador:
Arrendamiento financiero donde un 34,77% manifestd que nunca el arrendamiento financiero
permite alcanzar el éxito de la planificacidn de la gestion de la institucién; seguido de un 25,68%
y 18,86% en las opciones casi nunca y algunas veces respectivamente confirmaron que recolectan
dinero para dar cumplimiento total de las obligaciones adquiridas; y finalmente, un 17,50%
manifestd casi siempre y 2,95% que siempre son responsables de las acciones realizadas para el
arrendamiento financiero. Teniéndose de esta manera, una media de 2.35, encontrandose dentro
de la categoria de: Mediana Presencia.

Bajo esas consideraciones al querer determinar los elementos de la planificaciéon en la gestion
financiera, se encontré que dichos resultados se enmarcaron dentro de la media aritmética de
2.84 ubicandose segun el baremo de la media en una mediana presencia, denotandose que la
dimensidén presentd un desarrollo a favor de las respectivas actividades correspondiente al estudio
de estos elementos en las instituciones educativas publicas de primaria y secundaria en los
municipios fronterizos Maicao-Sinamaica.

Ahora bien, en relacién de describir la estructura de la organizacién en la gestion financiera en las
instituciones educativas publicas de primaria y secundaria en los municipios fronterizos Maicao-
Sinamaica; se estudié por medio de la dimension: Organizacién, para lo cual se obtuvo:

Tabla 3
Organizacion

. Estructura . . Comunicacion Manejo de
Indicadores . Departamentalizaciéon , )
organizacional y tecnologia cambio
Alternativas Valor FA % FA % FA % FA %

Siempre 5 13 28,86 2 5,23 3 7,50 8 18,18



Casi siempre 4 12 27,95 12 27,27 12 26,59 11 25,68

Algunas veces 3 11 25,00 14 32,50 14 31,14 14 31,82
Casi nunca 2 8 17,50 15 33,41 15 33,41 9 21,14
Nunca 1 0 0,00 1 1,59 1 1,59 1 2,95
Total 44 100% 44 100% 44 100% 44 100%
Media del indicador 3.67 3.02 3.05 3.35
Expresién cualitativa Alta Presencia Mediana Presencia MedianaT MedianaT

Presencia Presencia
Media de la Dimensién 3.27

Mediana Presencia: La dimension presentd un desarrollo a favor de las respectivas
actividades correspondiente al estudio de la estructura de la organizacion en la
gestién financiera en las instituciones educativas publicas de primaria y secundaria
en los municipios fronterizos Maicao-Sinamaica.

Expresion cualitativa

Con base en los resultados presentados en la Tabla 3, se demostré sobre el estudio de la
dimensidn: Organizacion, se obtuvo en relaciéon al indicador: Estructura organizacional, se
encontré que el 28,86% y 27,95% de los entrevistados opinaron que siempre y casi siempre
respectivamente, presentan una estructura organizacional acorde a los fines financieros de la
institucion; seguido de un 25,00% y 17,50% dentro de las categorias algunas veces y casi nunca
organizan los recursos acordes a las necesidades de la institucién. Teniéndose asi, una media de
3.67, encontrandose dentro de la categoria de: Alta Presencia.

Continuando, se encontro el indicador: Departamentalizacién, un 33,41% manifesté que casi
nunca distribuyen las tareas entre los empleados en el area financiera; seguido de un 32,50% y
27,27% en las opciones algunas veces y casi siempre la division departamental tiene una relacién
l6gica de la institucién, un 5,23% y 1,59% en las opciones nunca y siempre realizan
modificaciones en las estructuras departamentales. Teniéndose asi, una media de 3.02,
encontrandose dentro de la categoria de: Mediana Presencia.

Seguidamente, se encontré el indicador: Comunicacion y Tecnologia, donde un 33,41% manifesto
gue casi nunca intercambian ideas de ambito financiero tanto en los altos mandos como en los
niveles inferiores, un 31,14% en la opcidn algunas veces la comunicacion consiste en una
actividad dinamica con el fin de que se cumplan los objetivos, continuando con un 26,59% en la
opcidn casi siempre mejoran la habilidad del gerente a través de la tecnologia para monitorear el
desempefio en el area administrativa; y un 7,50% siempre, mientras tanto el 1,59% restante
expresd que nunca proporcionan informacion completa a los empleados para que tomen
decisiones rapidamente. Teniéndose de esta manera, una media de 3.05, encontrandose dentro de
la categoria de: Mediana Presencia.

Finalmente, en cuanto al andlisis de esta segunda dimensién, se encontré el indicador: Manejo de
cambio donde un 31,82% manifestd que algunas veces asumen la responsabilidad de manejar el
proceso de cambio en el area administrativa; seguido de un 25,68% casi siempre y 21,14% casi
nunca aprenden a manejar el cambio con eficacia para que exista una mejor relacion
organizacional; mientras un 18,18% expreso siempre y un 2,95% nunca amplian contiguamente
las habilidades del personal administrativo para prepararse para el cambio. Teniéndose asi, una
media de 3.35, encontrandose dentro de la categoria de: Mediana Presencia.

Bajo esas consideraciones al querer describir la estructura de la organizacion en la gestion
financiera, se encontré que dichos resultados se enmarcaron dentro de la media aritmética de
3.27 ubicandose segun el baremo de la media en una mediana presencia, denotandose que la
dimensidén presentd un desarrollo a favor de las respectivas actividades correspondiente al estudio
de la estructura de la organizacién en la gestién financiera en las instituciones educativas publicas
de primaria y secundaria en los municipios fronterizos Maicao-Sinamaica.



Ahora bien, en relacién a determinar los componentes de la direccién de los recursos financieros
en estas instituciones educativas de los municipios de Maicao-Sinamaica; se estudié por medio de
la dimension: Direccidn, para lo cual se obtuvo:

Tabla 4
Direccion

Comportamiento | Toma de Equipo de
organizacional decisiones trabajo

Indicadores Motivacion Liderazgo

Alternativas Valor FA % FA % FA % FA % FA %
Siempre 5 12 27,95 0 0,00 3 6,82 3 7,50 0 | 0,00
Casi siempre 4 12 27,27 10 | 22,05 10 22,73 | 13 | 28,86 10 22,05
Algunas veces 3 11 25,00 16 36,36 16 | 35,68 17 37,95 15 34,09
Casi nunca 2 8 18,86 @ 17 37,95 15 33,41 10 @ 23,41 17 37,95
Nunca 1 0 0,00 1 295 1 1,59 1 2,27 | 2 | 523
Total 44 100% 44 | 100% | 44 100% | 44 100% 44 100%
Media del Indicador 3.63 2.80 3.00 3.16 2.75
Expresion cualitativa Alta Presencia Medianaf Mediana. Medianaf MedianaT

Presencia Presencia | Presencia Presencia
Media de la Dimensién 3.07

Mediana Presencia: La dimensidn presenté un desarrollo a favor de las
respectivas actividades correspondiente al estudio de los componentes de

Expresion cualitativa la direccion de los recursos financieros en las instituciones educativas
publicas de primaria y secundaria en los municipios fronterizos Maicao-
Sinamaica.

Con base en los resultados presentados en la Tabla 4, se demostro sobre el estudio de la
dimensidn: Direccién, se obtuvo en relacién al indicador: Comportamiento organizacional, se
encontré que el 27,95% de los entrevistados opinaron que siempre cumplen con las conductas
brindadas por la institucién a fin de lograr los propédsitos; seguido de un 27,27% casi siempre, y
25,00% en la opcion algunas veces reflejan la creencia de valores institucionales, mientras tanto
que el 15,22%. Teniéndose de esta manera, una media de 3.63, encontrandose dentro de la
categoria de: Alta Presencia.

Continuando, se encontré el indicador: Toma de decisiones, donde un 37,95% manifestd que casi
nunca realizan la toma de eleccién entre las alternativas financieras disponibles; mientras que un
36,36% y 22,05% dentro de las opciones algunas veces y casi siempre analizan las alternativas
relacionadas a la gestion financiera antes de tomar la decision; mientras que el 2,95% restante
manifestd que nunca analizan las consecuencias posteriores a la toma de decisiones. Teniéndose
asi, una media de 2.80, encontrandose dentro de la categoria de: Mediana Presencia.

Seguidamente, se encontré el indicador: Equipo de trabajo, donde un 35,68% manifestd que
algunas veces cuentan con un equipo de trabajo que interactia entre si para alcanzar un propdsito
comun; un 33,41% expresd casi nunca que en el area administrativa el equipo de trabajo tiene un
enfoque comun de la tarea comprometidos a alcanzarlas; seguido de un 22,73% dentro de la
categoria casi siempre tratan de ensefar a los empleados como trabajar en equipo con autoridad
para tomar decisiones correctamente, mientras que el 6,82% manifesté que siempre y el 1,59%
restante que nuca. Teniéndose de esta manera, una media de 3.00, encontrandose dentro de la
categoria de: Mediana Presencia.



Asimismo, se encontré el indicador: Motivacién, donde un 37,95% manifesté que algunas veces
utilizan incentivos dentro de los postgrados para motivar a los empleados; un 32,07% en la
categoria casi nunca, mientras que el 28,86% se ubicd en la opcidn casi siempre el alto mando
toma como eje central la motivacién para alcanzar los objetivos financieros; mientras que el
23,41% expresd que casi nunca contribuyen la motivacién a la eficiencia del trabajo de los
empleados; mientras que el 7,50% y 2,27% restante manifestaron que siempre y nunca.
Teniéndose de esta manera, una media de 3.16, encontrandose dentro de la categoria de:
Mediana Presencia.

Finalmente, en cuanto al andlisis de esta tercera dimension, se encontro el indicador: Liderazgo
donde un 37,95% manifestd que casi nunca influyen en su grupo para que alcance las metas
propuestas en el area administrativa, seguido de un 34,09% en la opcién algunas veces hacen
progresos hacia una meta que no es la que tenian antes del ejercicio de liderazgo, mientras que
un 22,05% expreso casi siempre los lideres en el area administrativa planifican estrategias para
aprovechar el potencial humano en la institucidon; en tanto que el 5,23% restante expresé que
nunca. Teniéndose asi, una media de 2.75, encontrandose dentro de la categoria de: Mediana
Presencia.

Bajo esas consideraciones al querer determinar los componentes de la direcciéon de los recursos
financieros, se encontré que dichos resultados se enmarcaron dentro de la media aritmética de
3.07 ubicadndose segun el baremo de la media en una mediana presencia, entendiéndose que la
dimensidén presentd un desarrollo a favor de las respectivas actividades correspondiente al estudio
de los componentes de la direccion de los recursos financieros en las instituciones educativas
publicas de primaria y secundaria en los municipios fronterizos Maicao-Sinamaica.

Continuando, en relacion a identificar los elementos del proceso de control de recursos financieros
en las instituciones educativas publicas de primaria y secundaria en los municipios fronterizos
Maicao-Sinamaica; se estudié por medio de la dimensién: Control, para lo cual se obtuvo:

Tabla 5

Control
Indicadores Di_agn()?tico Tabler(_) de ifldicadores Audito_rias ar procesos

financiero financieros financieros

Alternativas Valor FA % FA % FA %
Siempre 5 3 6,82 3 7,50 3 7,50
Casi siempre 4 10 22,73 13 28,86 13 28,86
Algunas veces 3 16 35,68 17 37,95 17 37,95
Casi nunca 2 15 33,41 10 23,41 10 23,41
Nunca 1 1 1,59 1 2,27 1 2,27
Total 44 100% 44 100% 44 100%
Media del Indicador 3.00 3.16 3.16
Expresion cualitativa Mediana Presencia Mediana Presencia Mediana Presencia
Media de la Dimensién 3.11

Mediana Presencia: La dimensidn presentd un desarrollo a favor de las respectivas
actividades correspondiente al estudio de los elementos del proceso de control de
recursos financieros en las instituciones educativas publicas de primaria y secundaria
en los municipios fronterizos Maicao-Sinamaica.

Expresién cualitativa



Con base en los resultados presentados en la Tabla 5, se demostrd sobre el estudio de la
dimension: Control, se obtuvo en relacién al indicador: Diagndstico financiero, se encontrdé que el
35,68% de los entrevistados opinaron que algunas veces emplean el monitoreo en la gestion
financiera para determinar las debilidades; seguido de un 36,41% dentro de la opcién algunas
veces preparan informes de ejecucion parcial para monitorear el cumplimiento de la gestidn
financiera, seguido de un 33,41% en la categoria de casi nunca centran la atencién en los
informes de ejecucion parcial para monitorear el cumplimiento de la gestidn financiera, mientras
tanto que el 22,73% expresé que casi siempre, y el 1,59% restante contestdé que nunca.
Teniéndose asi, una media de 3.00, encontrandose dentro de la categoria de: Mediana Presencia.

Continuando, se encontro el indicador: Tablero de indicadores financieros, un 37,95% manifestd
que algunas veces analizan las razones de las desviaciones ocurridas en el cumplimiento de la
gestion financiera, seguido de las opciones casi siempre con un 28,86%; con un 23,41% casi
nunca en que emplean un sistema de informacién que reporta oportunamente la ejecucién
financiera como seguimiento de su cumplimiento; continuando con las opciones nunca con un
7,50% vy siempre, con un 2,27% nunca en que las actividades de seguimiento permiten
determinar la efectividad de la accién de control de la gestion financiera. Teniéndose asi, una
media de 3.16, encontrandose dentro de la categoria de: Mediana Presencia.

Finalmente, en cuanto al andlisis de esta cuarta dimensién, se encontré el indicador: Auditorias a
procesos financieros, donde un 37,95% manifesté que algunas veces realizan informes
trimestrales sobre los resultados obtenidos en la ejecucion de la gestién financiera; seguido de un
28,86% dentro de la opcidn casi siempre, un 23,41% en casi nunca en que en el momento de la
ejecucion de actividades u operaciones (control simultaneo), se verifica su desarrollo; mientras
tanto un 7,50% expreso que siempre comprueban que las acciones ejecutadas han estado
ajustadas a lo previsto en la gestion financiera, y el 2,27% restante manifestd que nunca.
Teniéndose de esta forma, una media de 3.16, encontrandose dentro de la categoria de: Mediana
Presencia.

Bajo esas consideraciones al querer identificar los elementos del proceso de control de recursos
financieros, se encontré que dichos resultados se enmarcaron dentro de la media aritmética de
3.11 ubicadndose segun el baremo de la media en una mediana presencia, denotandose que la
dimensidén presentd un desarrollo a favor de las respectivas actividades correspondiente al estudio
de los elementos del proceso de control de recursos financieros en las instituciones educativas
publicas de primaria y secundaria en los municipios fronterizos Maicao-Sinamaica.

De esa forma, se deduce que los elementos del proceso de control de recursos financieros en
estas instituciones educativas de Maicao-Sinamaica, se deben establecer lo que es las acciones
correctivas que se implementan a la hora de mejorar el desempefio laboral, en este sentido, es de
suma importancia el saber medir los resultados del como determinar, comunicar y utilizar dicha
informacion. Asi, que el control permite medir si se esta cumpliendo los planes trazados.

Finalmente, en relacion a la descripcidén de las fuentes de financiamiento que intervienen en la
gestion financiera en las instituciones educativas publicas de primaria y secundaria en los
municipios fronterizos Maicao-Sinamaica; se estudié por medio de la dimensidon: Fuentes de
financiamiento, para lo cual se obtuvo:

Tabla 6
Fuentes de financiamiento (Corto plazo)

Sub-dimension Corto plazo
Crédito sobre
Indicadores Crédito comercial  Crédito bancario Papel comercial cuentas por
cobrar
Alternativas Valor FA % FA % FA % FA %
Siempre 5 0 0,00 9 19,77 6 12,95 12 27,95
Casi siempre 4 15 33,41 11 25,68 11 25,00 12 27,27

Algunas veces 3 19 42,50 14 32,50 15 33,41 11 25,00



Casi nunca 2 10 22,73 9 21,14 12 26,59 8 18,86

Nunca 1 1 1,59 0 0,00 1 2,27 0 0,00
Total 184 100% 184 100% 184 100% 184 100%
Media del Indicador 3.08 3.42 3.20 3.63
Expresion cualitativa Mediana Presencia = Alta Presencia Mediana Presencia Alta Presencia
Media de la Dimensién 3.33

Mediana Presencia: La dimensidn presentd un desarrollo a favor de las respectivas
actividades correspondiente al estudio de las fuentes de financiamiento que

Expresion cualitativa intervienen en la gestion financiera en las instituciones educativas publicas de
primaria y secundaria en los municipios fronterizos Maicao-Sinamaica, en su sub-
dimension a corto plazo.

Con base en los resultados presentados en la Tabla 6, se demostrd sobre el estudio de la
dimensidén: Fuentes de financiamiento, la cual a su vez se analizd por medio de la sub-dimension:
Corto plazo, se obtuvo en relacion al indicador: Crédito comercial, se encontré que el 42,50% de
los entrevistados opinaron que algunas veces utilizan el crédito comercial como alternativa de
financiamiento; un 33,41% casi siempre, seguido de un 22,73% casi nunca detallaron que
prevalecen la procura de insumos con crédito comercial sobre la compra de contado a pesar que
se cuente con efectivo, continuando se encontré que el 1,59% describié que nunca se evaluan los
costos de adquirir crédito comercial. Teniéndose de esta manera, una media de 3.08,
encontrandose dentro de la categoria de: Mediana Presencia.

Estos resultados coincidieron con los planteamientos de los autores Ortega (2008), “el
financiamiento a corto plazo se define como cualquier pasivo que haya sido originalmente
programado para reembolsarse dentro de un afio”; por lo que se deduce que las deudas
comerciales son una forma de financiamiento a corto plazo comun en casi todos los negocios. De
hecho, de manera colectiva se consideran como la fuente mas importante de financiamiento para
las empresas. La mayoria de los compradores no tienen que pagar por los bienes a la entrega,
sino que el pago se difiere por un periodo, durante ese periodo, el vendedor de bienes extiende el
crédito al comprador.

Continuando, se encontré el indicador: Crédito bancario, un 32,50% manifesté que algunas veces
utilizan los créditos bancarios como alternativa de financiamiento; mientras que un 25,68%
expresd que casi siempre evallan periddicamente su FODA para financiarse con créditos
bancarios; seguido de las opciones casi siempre con un 21,14%, casi nunca y 19,77% siempre en
gue adquieren con facilidad créditos bancarios soportados por su historial crediticio. Teniéndose de
esta manera, una media de 3.42, encontrandose dentro de la categoria de: Alta Presencia.

De esa forma, dichos resultados fueron contrarios a los planteamientos del autor Ortega (2008),
quien sefiala que los préstamos bancarios no garantizados a corto plazo suelen verse como una
forma de autoliquidacién, en tanto que los bienes comprados con los fondos generan suficientes
flujos de efectivo para pagar el préstamo u obligaciéon adquirida. Son consideradas como una
fuente de financiamiento de gran aceptacion, en particular para financiar acumulaciones
estacionales en las cuentas por cobrar y los inventarios.

Se encontro el indicador: Papel comercial, donde un 33,41% manifesté que algunas veces
financian utilizando como garantia papeles comerciales; mientras que para las opciones casi nunca
un 26,59%, un 21,14% casi nunca incurren en la emisién de papeles comerciales como sustitutivo
del efectivo; continuando, con un 19,77% dentro de la categoria siempre en que analizan el costo
de la emisién de los papeles comerciales como alternativa de financiamiento. Teniéndose asi, una
media de 3.20, encontrandose dentro de la categoria de: Mediana Presencia.

De esa forma, dichos resultados fueron contrarios a los planteamientos de los autores Van Horne y
Wachoswicz (2008), quienes mencionan que el papel comercial representa un pagaré a corto plazo
que se comercializa en el mercado de dinero. Como estas notas o pagares son un instrumento del

mercado de dinero, solo las compafias mas solventes pueden usar el papel comercial como fuente



de financiamiento a corto plazo; el instrumento se compone de dos partes, una en el mercado de
agentes y la otra en el mercado de colocacidon directa de los instrumentos financieros.

Finalmente, en cuanto al andlisis de esta quinta dimensidn, se encontro el indicador: Crédito sobre
cuentas por cobrar un 27,95% expresé que siempre consideran mas accesible un crédito bancario
cuando se otorga sobre sus cuentas por cobrar; seguido de un 27,27% que manifestaron que casi
siempre prefieren gestionar los créditos sobre sus cuentas por cobrar que en su historial bancario;
mientras tanto un 25,00% describié que algunas veces, y 18,86% casi nunca en que logran
cancelar oportunamente los créditos otorgados por cuentas por cobrar. Teniéndose de esta
manera, una media de 3.20, encontrandose dentro de la categoria de: Mediana Presencia.

De esa forma, dichos resultados fueron medianamente coincidentes con los planteamientos del
autor Ortega (2008), quien sefiala que considera como una de las fuentes de financiamiento a
corto plazo no garantizado, el cual posee un papel determinante en la percepcidon de recursos en
las grandes empresas y corporaciones que gozan de buena reputacion financiera y con capacidad
de generar pagares, los cuales conciben un determinado factor de interés a su vencimiento,
ayudando a estas organizaciones al establecimiento de negociaciones orientadas a obtener fondos
liquidos que permitan poder operar en el mercado econdmico de cualquier sector al igual que en el
mercado del dinero en el cual conciben las actividades operacionales y comerciales.

Bajo esas consideraciones al querer describir las fuentes de financiamiento a corto plazo que
intervienen en la gestion financiera, se encontré que dichos resultados se enmarcaron dentro de la
media aritmética de 3.33 ubicdndose segun el baremo de la media en una mediana presencia,
expresandose que la dimensién presentd un desarrollo a favor de las respectivas actividades
correspondiente al estudio de las fuentes de financiamiento que intervienen en la gestién
financiera en las instituciones educativas publicas de primaria y secundaria en los municipios
fronterizos Maicao-Sinamaica, en su sub-dimension a corto plazo.

De esa forma, se dedujo que las fuentes de financiamiento a corto plazo que intervienen en la
gestion financiera en las instituciones educativas publicas de primaria y secundaria en los
municipios fronterizos Maicao-Sinamaica, segun manifiesta el autor Ortega (2008), el
financiamiento a corto plazo ofrece algunas ventajas sobre acuerdos de financiamiento mas
amplios, afirmando que la tasa de interés sobre fondos a corto plazo es mas baja que la de largo
plazo. Se puede deducir entonces que una empresa podria desarrollar un plan de financiamiento
de capital de trabajo en el cual los fondos a corto plazo se usaran para financiar no solo los activos
circulantes temporales, sino también una parte de las necesidades permanentes de capital de
trabajo de la empresa.

Tabla 7
Fuentes de financiamiento (Largo plazo)

Sub-dimension Largo plazo
Indicadores Deudas a largo Acciones Acciones Ganancias
plazo comunes preferentes retenidas
Alternativas Valor FA % FA % FA % FA %
Siempre 5 3 6,82 3 6,82 0 0,00 0 0,00
Casi siempre 4 10 22,73 10 22,73 10 22,05 10 22,05
Algunas veces 3 16 35,68 16 35,68 16 36,36 16 36,36
Casi nunca 2 15 33,41 15 33,41 17 37,95 17 38,64
Nunca 1 1 1,59 1 1,59 1 2,95 1 2,95
Total 44 100% 44 100% 44 100% 44 100%

Media del Indicador 3.00 3.00 2.80 2.77



Expresidén cualitativa Mediana Presencia Mediana Presencia | Mediana Mediana Presencia
Presencia

Media de la Dimension 2.89

Mediana Presencia: La dimension presenté un desarrollo a favor de las respectivas
actividades correspondiente al estudio de las fuentes de financiamiento que

Expresion cualitativa intervienen en la gestion financiera en las instituciones educativas publicas de
primaria y secundaria en los municipios fronterizos Maicao-Sinamaica, en su sub-
dimensioén a largo plazo.

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 7, se demostré sobre el estudio de la
dimensién: Fuentes de financiamiento, la cual a su vez se analizé por medio de la sub-dimensién:
Largo plazo, se obtuvo en relacion al indicador: Deudas a largo plazo, se encontré que el 35,68%
expreso que algunas veces utilizan los bonos como instrumentos de deuda a largo plazo;
continuando con un 33,41% dentro de la opcidn casi nunca de que evallan los instrumentos
financieros que producen pérdida financiera; un 22,73% describié que casi siempre conocen las
formulas que se deben utilizar para determinar los costos de la deuda después de impuestos;
mientras tanto que dentro de las opciones siempre un 6,82%; y un 1,59% nunca. Teniéndose asi,
una media de 3.00, encontrandose dentro de la categoria de: Mediana Presencia.

Estos resultados coincidieron con los planteamientos del autor Ortega (2008), quien establece que
una deuda a largo plazo implica una financiacién ajena a largo plazo contraida con terceros que no
tengan la calificacidon de partes vinculadas, incluyendo los intereses devengados con vencimiento
superior a un afno. La emisidon y suscripcion de los valores negociables se registraran en la forma
gue las empresas tengan por conveniente mientras se encuentran los valores en periodo de
suscripcién.

Continuando, se encontré el indicador: Acciones comunes, un 35,68% describié que casi siempre
consideran la tasa minima de rendimiento que debe ganar para conservar inalterable el precio de
mercado de sus acciones comunes; mientras que un 33,41% expresd que casi nunca conocen en
qué se basa el valor del costo de las acciones comunes, seguido de un 22,73% en que casi
siempre conocen los métodos que se pueden utilizar para medir el capital en acciones comunes;
mientras que un 6,82% dentro de la opcién siempre y 1,59% nunca. Teniéndose de esta manera,
una media de 3.00, encontrandose dentro de la categoria de: Mediana Presencia.

Se encontro el indicador: Acciones preferentes, donde un 37,95% expresd que casi hunca analizan
la tasa de rendimiento requerida por los inversionistas sobre la emisién de las acciones
preferentes; seguido de un 36,36% dentro de la opcidn casi siempre, y 22,05% en que casi
siempre consideran realizar estudios que permitan obtener el costo de las acciones preferentes;
seguido de un 2,95% dentro de la categoria de nunca conocen el método para obtener el costo de
las acciones preferentes. Teniéndose de esta manera, una media de 2.80, encontrandose dentro
de la categoria de: Mediana Presencia.

De esa forma, dichos resultados fueron contrarios a los planteamientos de los autores Ortega
(2008), “los recursos perecidos por las empresas al colocar en el mercado las acciones preferentes
representan una fuente de financiamiento permanente que algunos ubican como deuda y otros
como parte del capital contable”. De igual manera, tienen preferencia sobre las acciones ordinarias
en el pago de dividendos y reclamaciones sobre activos, estas no tienen una fecha especifica de
vencimiento, y tomando en cuenta la naturaleza de sus pagos, son parecidas a los bonos
perpetuos. Los autores Block et al.,(2008), por su lado, definen las acciones ordinarias o comunes
como la participacién en el capital de una empresa, las accionistas comunes tienen el derecho
decisivo para el control del negocio.

Finalmente, en cuanto al andlisis de esta quinta dimension, se encontro el indicador: Ganancias
retenidas donde un 38,64% expresd que casi nunca consideran los niveles de recursos econémicos
de la institucién para realizar la reparticion de dividendos; seguido de un 36,36% dentro de la
opcidén algunas veces, y 22,05% en que casi siempre aplican las politicas de dividendos dentro de
la actividad financiera de la institucion; continuando con un 2,95% en que nunca utilizan las
politicas de dividendos para tomar las decisiones financieras en cuanto a la cantidad de utilidades
a retener. Teniéndose de esta manera, una media de 2.77, encontrandose dentro de la categoria
de: Mediana Presencia.

De esa forma, dichos resultados fueron medianamente coincidentes con los planteamientos de los
autores Ortega (2008), sefiala que es la utilidad que queda al propietario luego de deducir todos



los costos y gastos incluyendo los impuestos. Las utilidades retenidas por la empresa que no se
han capitalizado o distribuido a los accionistas son conservadas en la empresa y forman parte del
capital contable.

Bajo esas consideraciones al querer describir las fuentes de financiamiento a largo plazo que
intervienen en la gestion financiera, se encontré que dichos resultados se enmarcaron dentro de la
media aritmética de 2.89 ubicandose segun el baremo de la media en una mediana presencia,
expresandose que la dimension presenté un desarrollo a favor de las respectivas actividades
correspondiente al estudio de las fuentes de financiamiento que intervienen en la gestion
financiera en las instituciones educativas publicas de primaria y secundaria en los municipios
fronterizos Maicao-Sinamaica, en su sub-dimensién a largo plazo.

De esa forma, se deduce que las fuentes de financiamiento a largo plazo que intervienen en la
gestién financiera en las instituciones educativas publicas de Maicao-Sinamaica, segun manifiesta
el autor Ortega (2008), quien indica que cuando una empresa adquiere préstamos con el
compromiso de pagarlos en periodos superior a un ano, este tipo de operaciones inyecta efectivo
al activo circulante y aumenta por consiguiente el capital de trabajo, tanto el bruto como el neto.
La deuda a largo plazo se define como la que tiene un vencimiento a mas de un afio.

Asi, las deudas a largo plazo de los negocios normalmente tienen vencimientos entre cinco y
veinte afos. Generalmente el costo de financiamiento en este tiempo, es mas alto que los costos
de financiamiento a corto plazo, debido al alto grado de incertidumbre relacionado con el futuro. El
convenio de financiamiento especifica la tasa de interés real que se carga al prestatario, la
regulacién de los pagos y el monto de estos. Por lo que una gran cantidad de negocios de tamafio
pequefio no tienen acceso a dicho capital a largo plazo y se ven forzados a depender de una
manera muy importante de préstamos bancarios y de créditos comerciales a corto plazo. Al usar
capital a largo plazo la empresa se asegura virtualmente asimismo de tener un capital adecuado
en todo momento.

4. Conclusiones

Sobre la base de los resultados presentados, con su respectivo analisis de la variable gestién
financiera en las instituciones educativas publicas primaria y secundaria en los municipios
fronterizos de Maicao-Sinamaica, y bajo los lineamientos tedrico-practicos considerados para el
desarrollo de la investigacion se han generado las siguientes conclusiones:

En primer lugar, en cuanto a los elementos de la planificacién en la gestidn financiera se concluyd
que con frecuencia se recurre a la planificacion, sin embargo, es preciso destacar que siempre se
realizan actividades sobre el prondstico financiero asi como estados financieros pro-forma, casi
siempre considera el punto de equilibrio, los arboles de decisidon y los proyectos de inversién no
obstante cabe resaltar que estos tres Ultimos presentan tendencias desfavorables, como en el caso
de palanca y riesgos, los cuales a veces se ponen en practica junto con el presupuesto financiero
mientras que el arrendamiento financiero no se toma en cuenta.

En segundo lugar, al describir la estructura de la organizacién en la gestidon financiera , se
concluyd que siempre y casi siempre contemplan la estructura organizacional, la comunicacion y la
tecnologia, sin embargo, con tendencias desfavorables manejan el cambio dentro de la
organizacion.

En tercer lugar, al determinar los componentes de la direccién de los recursos financieros se
concluyd que siempre y casi siempre se evidencia un liderazgo adecuado, con frecuencia practican
actividades de comportamiento organizacional y motivacion, sin embargo, a veces presenta un
equipo de trabajo adecuado.

En cuarto lugar, al identificar los elementos del proceso de control de recursos financieros se
concluyd que siempre y casi siempre realiza acciones en el control de las finanzas, asi como la
estructura financiera y aplica acciones sobre la liquidez, tesoreria, asi como en el riesgo.

En quinto lugar, al describir las fuentes de financiamiento que intervienen en la gestidn financiera
, se pudo concluir que las instituciones analizadas utilizan mayormente las fuentes de
financiamiento a corto plazo como créditos comerciales, créditos bancarios y créditos sobre
cuentas por cobrar, para cubrir las necesidades de la organizacidon. Mientras, que la financiacion a
través de los papeles comerciales no es empleada por este tipo de organizaciones, ya que por no
estar garantizados se corren riesgos operativos, asi como no se estila el uso de créditos sobre
inventarios.
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